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REGULAMIN I WARUNKI PROMOCII i
+INTERNET TELEWIZJA UStUGI MOBILNE = MAX OSZCZEDNOSCI 2019"”
Organizowanej przez Operatora Net-Partner s.c. z siedzibg w Lodzi

§1
Organizator

Organizatorem promocji ,INTERNET TELEWIZJA USLUGI MOBILNE = MAX 0SZCZEDNOSCI 2019” dla nowych Abonentéw zwanej w dalszej czesci
Regulaminu ,Promocjg” jest Net-Partner s.c. z siedzibg w todzi przy ul. Sterlinga 27/29 zwany w dalszej czesci ,,Operatorem”.

§2
Warunki uczestnictwa w Promocji

Promocja dotyczy oséb indywidualnych — bloki (technologia $wiattowodowa ETTH). Udziat w Promocji moze wzig¢ kazda osoba zwana dalej
Uczestnikiem Promociji, ktdra spetnia jeden z ponizszych warunkow:

1.

Zostanie Abonentem Organizatora w okresie trwania Promogji i podpisze umowe z minimalnym okresem zobowigzania 12 lub 24 miesiecy.

Zostata Abonentem Organizatora przed rozpoczeciem promocji, posiada umowe na czas okreslony, ktdra nadal obowigzuje, nie zalega wzgledem
Organizatora z pfatnosciami z jakiegokolwiek tytutu i zamierza aktywowac pakiet objety niniejszg promocjg, jednoczes$nie wydtuzajac czas trwania
umowy o okres, ktdry pozostat do zakonczenia umowy podpisanej przez rozpoczeciem Promocji nie zmniejszajac przy tym optaty abonamentowe;j.
Zostata Abonentem Organizatora przed rozpoczeciem Promogji, posiada umowe na czas nieokre$lony oraz nie zalega wzgledem Organizatora z
ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu.

§3

Czas obowigzywania Promocji

Promocja obowigzuje od dnia 01.09.2019 r. do odwotania, co oznacza, ze w tym okresie mogg by¢ podpisywane umowy na aktywacje Pakietow objetych
niniejszg Promocja.

Nowu

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

§4
Zasady Promogcji

Uczestnik Promocji, ktdry spetnia jeden z warunkéw wymienionych w §2 podpisuje umowe na okres 12 lub 24 miesiecy, obejmujgcych petne m-ce
kalendarzowe nastepujgce po dacie podpisania umowy (przyktadowo umowa podpisana na okres 12 miesiecy w dniu 20.02.2018 r. bedzie
obowigzywac¢ do dnia 31.02.2019 r.).
Nowy Abonent w promocji otrzymuje:

1. Ulge w opfacie instalacyjnej.

2. Ulge w optacie aktywacyjnej.

3. Ulge w optacie abonamentowej na wybrane w Promocji pakiety Ustug w trakcie catego okresu zobowigzania.
Abonent przedtuzajgcy umowe, ktory nie wymienia dotychczasowego sprzetu w promocji otrzymuje:

1. Zniesienie optaty aktywacyjnej

2. Ulge w optacie abonamentowej na wybrane w Promocji Pakiety Ustug w trakcie catego okresu zobowigzania.
Abonent przedtuzajgcy umowe, ktory wymienia dotychczasowy sprzet w promocji otrzymuje:

1. Ulge w opfacie aktywacyjnej.

2. Ulge w optacie abonamentowej na wybrane w Promocji pakiety Ustug w trakcie catego okresu zobowigzania.
Ustugi obowigzujgce w Promocji okreslajg tabele.
Ceny pakietow, optat aktywacyjnych i optat dodatkowych okreslajg tabele.
Uczestnik Promocji optaca abonament miesieczny przez okres 12 lub 24 miesiecy w wysokosci podanej w Umowie, po przejéciu Umowy na czas
nieokreslony wysokos$¢ optat abonamentowych pozostaje bez zmian. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej Uczestnik Promocji wyraza chec rezygnacji
z Ustugi Telewizji Cyfrowej. W takim wypadku optata abonamentowa za Ustuge dostepu do internetu stacjonarnego wzrasta wedtug aktualnie
obowigzujgcego Cennika Ustug dla danego Pakietu, optata za ustuge telefonii komorkowej i Internetu mobilnego pozostaje bez zmian.
Optata instalacyjna Pakietéw stacjonarnych dla Abonentdéw podpisujgcych umowe po raz pierwszy jest obnizona o 399,00 zt i wynosi 0,00 zt.
Optata aktywacyjna Pakietow stacjonarnych dla Abonentdéw podpisujacych umowe po raz pierwszy jest obnizona o 149,10 zt i wynosi 49,90 zt.

. Opfata aktywacyjna pakietéw mobilnych dla Abonentéw podpisujacych umowe po raz pierwszy jest obnizona o 89,10 zt i wynosi 9,90 zt.
. Optata aktywacyjna Pakietow stacjonarnych dla Abonentdw przedtuzajacych umowe, wymieniajacych dotychczasowy sprzet jest obnizona o 199,00

zt i wynosi 0 zt.

Optata aktywacyjna Pakietdw stacjonarnych dla Abonentéw przedtuzajgcych umowe, ktérzy nie wymieniajg dotychczasowego sprzetu jest
zniesiona.

Optata aktywacyjna pakietow mobilnych dla Abonentdw przedtuzajgcych umowe, wymieniajacych dotychczasowg karte SIM jest obnizona o 89,10
zt i wynosi 9,90 zt.

Optata aktywacyjna pakietdw mobilnych dla Abonentéw przedtuzajgcych umowe, ktdrzy nie wymieniajg dotychczasowej karty SIM jest zniesiona.

Optata aktywacyjna Pakietow stacjonarnych dotyczy podtaczenia jednego gniazda R1-45, jest pobierana jednorazowo od Uczestnika Promogiji i nie
podlega zwrotowi.

Optata aktywacyjna pakietu mobilnego w okresie obowigzywania Promocji dotyczy aktywacji jednej karty SIM, jest pobierana jednorazowo od
Uczestnika Promociji i nie podlega zwrotowi.

Uczestnik Promocji moze poditaczy¢ dodatkowy odbiornik telewizyjny dokonujgc optat okreslonych w tabeli z wyszczegdlnionymi optatami
dodatkowymi.

Uczestnik promocji moze aktywowaé dowolng ilos¢ kart SIM i numerdw telefonéw dokonujac optat okreslonych w tabeli z wyszczegdlnionymi
opfatami dodatkowymi.

Uczestnik Promocji w okresie obowigzywania niniejszej Promocji nie moze zmieni¢ pakietu Ustugi na inny o nizszej optacie abonamentowej.
Uczestnik Promocji w okresie obowigzywania umowy terminowej moze zawiesi¢ Ustuge ptatnie na okres od 1 do 3 miesiecy kalendarzowych.



21. Uczestnik Promocji w okresie zawieszenia Ustugi optaca abonament miesieczny w wysokosci 50% optaty abonamentowej podanej w Umowie.

Tabele optat:

Optata instalacyjna bez promocji § 4 pkt. 8

Optata instalacyjna w promocji § 4 pkt. 8

Ulga w optacie instalacyjnej § 4 pkt. 8

399,00 A

0,00 zt

399,00 zf

Optata aktywacyjna bez promocji § 4 pkt. 9

Optata aktywacyjna w promocji § 4 pkt. 9

Ulga w opfacie aktywacyjnej § 4 pkt. 9

199,00 zt

49,90 z

149,10 zt

Opfata aktywacyjna bez promocji § 4 pkt. 10

Optata aktywacyjna w promocji § 4 pkt. 10

Ulga w opfacie aktywacyjnej § 4 pkt. 10

99,00 zt

9,90 zt

89,10 zt

Opfata aktywacyjna bez promocji § 4 pkt. 11

Optata aktywacyjna w promocji § 4 pkt. 11

Ulga w opfacie aktywacyjnej § 4 pkt. 11

199,00 z 0,00 z 199,00 z
Opfata aktywacyjna bez promocji § 4 pkt. 12 Optata aktywacyjna w promocji § 4 pkt. 12 Ulga w opfacie aktywacyjnej § 4 pkt. 12
199,00 zt 0,00 z zniesiona
Optata aktywacyjna bez promocji § 4 pkt. 13 Optata aktywacyjna w promocji § 4 pkt. 13 Ulga w opfacie aktywacyjnej § 4 pkt. 13
99,00 zt 9,90 zt 89,10 zt
Optata aktywacyjna bez promocji § 4 pkt. 14 Optata aktywacyjna w promocji § 4 pkt. 14 Ulga w opfacie aktywacyjnej § 4 pkt. 14
99,00 z 0,00 zt zniesiona
Tabele optat:
Ustuga Optata abonamentowa w Opfata abonamentowa bez |  Ulga w optacie abonamentowej
promocji — umowy 24 promocdji
miesieczne
TELEWIZJA CYFROWA EKONOMICZNY HD 40,00 zt 59,90 zt 19,90 zt
TELEWIZJA CYFROWA STARTOWY+ HD 59,00 zt 86,90 zt 27,90 zt
TELEWIZJA CYFROWA OPTYMALNY+ HD 79,00 zt 113,90 zt 34,90 zt
TELEWIZJA CYFROWA BOGATY+ HD 99,00 zt 130,00 zt 31,00 zt
INTERNET 15/3 (15 Mbps/3 Mbpsyxoferta 9,90 zt 69,00 zt 59,10 zt
specjalna do pakietu Ekonomiczny HD |
INTERNET 30/5 (30 Mbps/5 Mbps) 19,00 z 59,00 zt 40,00 z
INTERNET 60/10 (60 Mbps/10 Mbps) 29,00 zt 79,00 zt 50,00 zt
INTERNET 100/20 (100 Mbps/20 Mbps) 39,00 zt 99,00 zt 60,00 zt
MULTIROOM nie dotyczy 10,00 zt nie dotyczy
DZIERZAWA ROUTERA Wi-Fi do 100 Mbps 1,00 zt 5,00 zt 4,00 zt
FILMBOX nie dotyczy 19,00 nie dotyczy
CANAL+ SELECT 39,00 zt 59,00 zt 20,00 zt
CANAL+ PRESTIGE 49,00 zt 69,00 zt 20,00 zt
POPULARNO-NAUKOWY nie dotyczy 9,90 zt nie dotyczy
SPORT I ROZRYWKA nie dotyczy 19,90 z nie dotyczy
MUZYKA nie dotyczy 7,90 zt nie dotyczy
ELEVEN nie dotyczy 14,90 z nie dotyczy
PAKIET MOBILNY T (voice no limit na komérki, sms no nie dOtYCZy 19,90 z nie dOtYCZy
limit, 2GB LTE)
PAKIET MOBILNY II nie dotyczy 24,90 zt | nie dotyczy
(voice no limit na komorki i stacjonarne , sms no limit, 5GB LTE) |
Ustuga Optata abonamentowa w Optata abonamentowa bez | Ulga w optacie abonamentowej
promocji — umowy 12 promocdji
miesieczne
TELEWIZJA CYFROWA EKONOMICZNY HD 50,00 zt 59,90 zt 9,90 zt
TELEWIZJA CYFROWA STARTOWY+ HD 64,00 zt 86,90 zt 22,90 zt
TELEWIZJA CYFROWA OPTYMALNY+ HD 84,00 zt 113,90 zt 29,90 zt
TELEWIZJA CYFROWA BOGATY+ HD 104,00 zt 130,00 zt 26,00 zt
INTERNET 30/5 (30 Mbps/5 Mbps) 24,00 zt 59,00 zt 35,00 zt
INTERNET 60/10 (60 Mbps/10 Mbps) 34,00 zt 79,00 zt 45,00 zt
INTERNET 100/20 (100 Mbps/20 Mbps) 44,00 zt 99,00 55,00 zt
MULTIROOM nie dotyczy 10,00 zt nie dotyczy
Dzierzawa routera Wi-Fi do 100 Mbps nie dotyczy 5,00 zt nie dotyczy
FILMBOX nie dotyczy 19,00 nie dotyczy
CANAL+ SELECT 39,00 zt 59,00 zt 20,00 zt
CANAL+ PRESTIGE 49,00 zt 69,00 zt 20,00 zt
POPULARNO-NAUKOWY nie dotyczy 9,90 zt nie dotyczy
SPORT I ROZRYWKA nie dotyczy 19,90 zt nie dotyczy
MUZYKA nie dotyczy 7,90 zt nie dotyczy
ELEVEN nie dotyczy 14,90 z nie dotyczy
PAKIET MOBILNY I (voice no limit na komérki, sms no nie dotyczy 19,90 zt nie dotyczy
limit, 2GB LTE)
PAKIET MOBILNY II nie dotyczy nie dotyczy

(voice no limit na komorki i stacjonarne , sms no limit, 5GB LTE)

24,90 zt |I

§5




Warunki rozwigzania umowy objetej Promocja

1. Uczestnik Promocji ma prawo rozwigza¢ umowe przedterminowo ze skutkiem na koniec miesigca po spetnieniu warunkdw:

Zwroceniu ulgi w optacie instalacyjnej.
Zwrdceniu ulgi w optatach aktywacyjnych.
c. Zwroceniu ulgi w optacie abonamentowej:

1. w okresie zobowigzania, wysoko$¢ roszczenia Operatora z tytutu ulgi, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Uczestnikowi
Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia rozpoczecia okresu zobowigzania do dnia
rozwigzania Umowy w okresie zobowigzania.

2. 2w przedtuzonym okresie zobowigzania, wysoko$¢ roszczenia Operatora z tytutu ulgi, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Uczestnikowi Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia rozpoczecia przedtuzonego okresu
zobowigzania do dnia rozwigzania Umowy.

d. Uregulowaniu wszelkich zalegtych zobowigzan finansowych wzgledem Net-Partner s.c. do dnia zakoficzenia umowy.
e. Zwroceniu wszelkiego sprzetu nalezgcego do Operatora w ciggu 14 dni od daty rozwigzania umowy. W przypadku nie zwrdcenia badz zwrotu
niepetnego lub uszkodzonego sprzetu, zostang naliczone optaty zgodnie z Cennikiem Ustug.

co

§6
Ograniczenia Promogcji

1. Mozliwos¢ podpisania Umowy na wybrany Pakiet Promocyjny jest uzalezniona od warunkow technicznych dla realizacji wskazanego przez
Abonenta pakietu ustug w danej lokalizacji.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wcze$niejszego zakonczenia Promodji, jezeli z przyczyn technicznych nie bedzie miat mozliwosci podtaczenia
nowych Uczestnikdw. Zakornczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikéw Promocji w okresie jej trwania.

§7

Informacje uzupeiniajace

1. Abonent zobowigzuje sie do wylgczania wszelkich urzadzen z zasilania w czasie burzy. Urzadzenia uszkodzone w wyniku wytadowan
atmosferycznych, nie podlegaja reklamacji, lecz zostang wymienione na koszt Abonenta.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek parametréw fgcza za routerem Wi-Fi.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany rodzaju oraz liczby kanatdw, dostepnych w pakiecie bez zgody Abonenta oraz wczesniejszego
poinformowania. Nie wigze sie to ze zmiang Umowy Abonenckie;j.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wycofanie kanatéw przez nadawce.

5. Karty SIM uszkodzone z winy Abonenta, nie podlegajg reklamacji, lecz zostang wymienione na koszt Abonenta.

6. Szczegotowy Cennik Potgczen Telefonicznych poza abonamentem, dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta Net-Partner s.c.

7. Po wykorzystaniu pakietu danych mobilnych predkos$¢ transmisji danych spada do 32 kbit/s.

8. Dla pakietéw Internetu mobilnego mozliwe s3 jednorazowe dotadowania, wazne do korica miesigca.

9. Cena pakietdw jest rowna cenie pakietow cyklicznych.

10. Zgtoszenie checi dotadowania jest mozliwe droga telefoniczng pod numerem Tel. 42 235 18 00, drogg mailowg na adres biuro@net-partner.pl oraz
w Biurze Obstugi Klienta Net-Partner s.c po poprawnej weryfikacji danych Abonenta.

11. Optaty za wykupienie dodatkowych pakietow beda doliczane w kolejnym okresie rozliczeniowym.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek parametréw maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w przypadku przecigzenia
stacji bazowych.

13. Liczba GB wskazana w tabelach jest do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, niewykorzystane GB nie przechodzg na kolejny okres
rozliczeniowy.

14. Zmiana pierwotnie wybranego Planu Promocyjnego na inny Plan promocyjny przedstawiony w tabelach powoduje: uruchomienie ustug zgodnych z
planem, ktéry ma zosta¢ wigczony, oraz naliczenie optat zgodnych z opfatg przypisang do wybranego planu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji zastosowanie majg zapisy ,Umowy Sprzedazy Ustug Telekomunikacyjnych przez
Net-Partner s.c.” oraz ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Net-Partner s.c.”

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig warunkow Promogji i skutkami niewywigzania sie z jej postanowien, akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz potwierdzam odbidr jednego egzemplarza Regulaminu.

Podpis i piecze¢ Operatora czytelny podpis Abonenta (imieg i nazwisko)



