\NET-PARTNER),

Klauzula informacyjna NET-PARTNER s.c.
dla Klientéw Abonamentowych dotyczqca ustug telewizyjnych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych)informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest NET-PARTNER s.c. z siedzibq przy ul. Dr. Seweryna Sterlinga 27/29, todz
90-212, NIP 725 188 27 97, REGON 473265203.
2. NET-PARTNER s.c. powotata Inspektora Ochrony Danych.

Inspektor bedzie petnit funkcje kontaktowqg we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych pod
adresem mailowym; inspektorochronydanych@net-partner.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celdw:

- ustug $wiadczonych przez NET- PARTNER s.c. na podstawie zawartej umowy abonenckiej oraz zwigzanych z nig ustug; w
szczegdlnosci przetwarzanie obejmuje dziatania marketingowe, serwis, instalacje, deinstalacje, dziatania sprzedazy,
fransmisje sygnatu, obstuge abonenta, serwis abonenta, czynnosci windykacyjne,

a w przypadku wyrazenia przez Pana/Paniqg zgody w celach:

- marketingowych, tj. ofrzymywania materiatéw reklamowych dotyczgcych ustug i produktéw oferowanych przez
Operatora za posrednictwem poczty e-mail (informacji handlowych),

- marketingu bezposéredniego, tj. przedstawiana ofert produktéw/ustug wiasnych celem ich sprzedazy przy wykorzystaniu
telekomunikacyjnych urzgdzenh kohcowych, ktdrych jest uzytkownikiem oraz wykonywanie potqgczen telefonicznych.

4. Przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy (w zakresie
danych zgodnie z art. 161 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne np. imie i nazwisko, adres zameldowania, PESEL, seria i numer
dowodu oraz numer telefonu, adres poczty elektronicznej). Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi zawarcie Umowy.

5. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pana/Pani dane bedqg przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie NET-
PARTNER s.c. np. podwykonawcom naszych ustug oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujgcego prawa np. sqdy, organy $cigania, tylko wtedy gdy wystgpiq z zgdaniem w oparciu o stosowng ustawe.
Podane przez Pania/Pana dane osobowe bedq réwniez udostepniane takim odbiorcom jak np.

- podmiotom prowadzgcym dziatalnos$¢ ptatniczg (banki),

- podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowq lub kurierskg, celem wysytki do Pani/Pana korespondencii.

- podmiotom $wiadczgcym nam ustugi doradcze, prawne.

Podane przez Paniag/Pana dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa frzeciego ani organizacji miedzynarodowej;

6. Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych jest dokonywane na podstawie art. é ust 1 pkt. a, b i ¢ ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych i jest konieczne do wykonania zawartej umowy, wypetnienia obowigzkdw prawnych
cigzgcych na administratorze oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona.

7. Pani/Pana dane osobowe bedqg przechowywane przez okres trwania umowy, a takze po jej wygasnieciu w okreslonych
przypadkach:

- przez okres 12 miesiecy- dane retencyjne:

I w przypadku ustug dostepu do intermetu (w szczegdlnosci adresy IP,
lokalizacje)

Il w przypadku ustug telefonii stacjonarnej lub komdrkowej, dane
dotyczgcych potgczen (numerdw telefondw, czasu trwania etc.) zgodnie z Ustawg Prawo
Telekomunikacyjne

- przez okres 12 miesiecy zgodnie z Ustawq o rachunkowosci art. 74, dokumenty dotyczgce rekojmi i reklamacii.

- przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono ostatni dokument ksiegowy, zgodnie z Ustawg o
Rachunkowosci art.74, dokumenty ksiegowe fj. faktury sprzedazy i zakupu, faktury korygujgce, noty korygujgce, noty
ksiegowe;

- przez 10 lat w przypadku roszczen.

8. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do freéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Ponadto ma Pan/Pani prawo do uzyskania kopii swoich danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
10. Pani/Pana dane nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

Podpis i piecze¢ Operatora czytelny podpis Abonenta (imig i nazwisko)




