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PARTNER,

REGULAMIN UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH
SWIADCZONYCH PRZEZ NET-PARTNER S.C. Z
SIEDZIBA W £ODZI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Zapewnienie przez Net-Partner s.c. z siedzibg w todzi, ul.
Sterlinga  27/29, operatora telekomunikacyjnego,
$wiadczacego ustugi
telekomunikacyjne na podstawie stosownych zezwolen,
zwanego dalej Operatorem, mozliwosci korzystania z
Ustug, odbywajacego sie na warunkach okreslonych w
dokumentach:
1. ,Regulaminie ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Net-Partner s.c.”, zwanym dalej Regulaminem,
2. ,Cenniku ustug Net-Partner s.c.”, zwanym dalej
Cennikiem,
3. ,Umowie sprzedazy ustug telekomunikacyjnych”,
zwanej dalej Umowa,
4. ,Regulaminie i szczegdtowych warunkach promogji”,
zwanym dalej Regulaminem promociji.
Dokumenty te dostepne s3 w Biurze Obstugi Klienta
Operatora. Regulamin, Cennik i Regulamin promocji
(jezeli dotyczy) stanowig zatgczniki do Umowy.

§2
Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku i Regulaminie
promocji (jezeli dotyczy) okreslenia, nazwy i skroty
oznaczaja:
1. Abonent — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych albo osoba prawna, albo
jednostka nie posiadajgca osobowosci
prawnej, z ktdrg zawarto Umowe.
2. Sie¢ Net-Partner s.c. — zespdt srodkéw technicznych
wykorzystywanych przez Operatora do $wiadczenia
Ustug.
3. Infolinia — telefoniczna lub internetowa obstuga
Abonentéw pod numerem telefonu: 42 235-18-00 lub
adresem e-mail: biuro@net-partner.pl
4. Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta opfata
za Ustuge .
5. Optata aktywacyjna — nalezna Operatorowi optata od
Abonenta za wykonanie przytacza i aktywacje Ustugi.
6. Pakiet — zbidr cech danej Ustugi, $wiadczonej przez
Operatora Abonentowi.
7. Ustuga/Ustugi - jedna Ilub wiecej ustuga
telekomunikacyjna  okreSlona w  punktach  9-13
$wiadczona przez Operatora Abonentowi.
8. Ustuga Internetowa — Ustuga zapewniajgca mozliwos¢
korzystania z Internetu.
9. Ustuga Telefonii VoIP — Ustuga zapewniajaca
mozliwo$¢ korzystania z potaczen telefonicznych.
10. Ustuga Telewizji Metro TV — Ustuga zapewniajaca
mozliwo$¢  odbioru przez  Abonenta  programéw
telewizyjnych oraz
mozliwos¢ dostepu do udogodnien telewizyjnych -
obejmujacych miedzy innymi dostep do elektronicznego
przewodnika po programach, kontroli rodzicielskiej,
cyfrowej jakosci obrazu, cyfrowej jakosci dzwieku Dolby
Digital, wyboru wersji jezykowej oraz wersji napisow (w
zaleznosci od oferty nadawcy).
11. Ustuga Telefonii mobilnej - Ustuga zapewniajaca
mobilng ustuge telefoniczng i dostep do Internetu w
standardzie GSM $wiadczone w oparciu o infrastrukture
nalezaca do innych operatoréw okreslang dalej jako Sie¢
macierzysta.
12. Przytacze — zespot  $rodkédw  technicznych
zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozZliwiajgcy
przytaczenie tego lokalu do Sieci Net-Partner s.c.
13. Urzadzenie dostepowe - urzadzenie oddane
Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z
wyposazeniem (okablowanie, instrukcja obstugi, inne),
umozliwiajgce przytagczenie do Sieci Net-Partner s.c. i
korzystanie z wybranych Ustug. Zapewnienie zasilania dla
Urzadzenia dostepowego lezy po stronie Abonenta.
Urzadzenie dostepowe jest ograniczone konfiguracyjnie
do obstugi Pakietu wykupionego przez Abonenta.
Informacje o aktywacji lub obstudze dodatkowych
funkcjonalnosci Urzadzenia dostepowego podane sg w
instrukcji obstugi. Urzadzenie dostepowe przechowuje
informacje techniczne niezbedne do zapewnienia jakosci
Ustug zgodnej z Pakietem.
Ze wzgledu na konieczno$¢ weryfikacji jakosci Ustug
$wiadczonych Abonentowi i zapewniania poprawnej
obstugi reklamacji Operator nie udostepnia mozliwosci
wyfaczenia funkcjonalnosci gromadzenia tych informacji.
14. Karta SIM - dostarczona przez Operatora karta,
spetniajgca  wymagania  sieci  telekomunikacyjnej,
umozliwiajgca dostep do Telefonii mobilnej z ktdrg
zwigzane s3: numer telefonu, osobisty numer
identyfikacyjny - PIN i kod odblokowujacy — PUK.
15. Limit naleznoéci — gdrna granica zobowigzan
Abonenta, ktorej przekroczenie uprawnia Operatora do
zablokowania $wiadczenia ustugi, okreslona w Umowie.
16. Roaming - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na
zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z Sieci
telekomunikacyjnych dziatajacychpoza granicami
Rzeczypospolitej ~ Polskiej  lub  operatoréw  sieci

telekomunikacyjnych zlokalizowanych i dziatajgcych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

17. PIN - nadany przez Operatora ciag znakow
umozliwiajacy zmiane parametréow Ustug. Zmiany
parametrow Ustug wykonane z uzyciem PIN-u sg
traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.
18. Terminal abonencki — urzadzenie wykorzystywane
przez Abonenta, umozliwiajace podtaczenie do Sieci Net-
Partner s.c. i korzystanie z danej Ustugi, zwane réwniez
telekomunikacyjnym  urzadzeniem  koncowym. W
szczegblnosci Terminalem abonenckim sg:

a) komputer lub inne urzadzenie podiaczone
przewodowo lub bezprzewodowo do Urzadzenia
dostepowego,

b) odbiornik umozliwiajacy odbiér programéw radiowych
lub telewizyjnych,

c) telefon komérkowy lub modem komdrkowy — cyfrowy
terminal komorkowy, posiadajagcy dokument lub znak
stwierdzajgcy ~ zgodno$¢  tego urzadzenia  z
obowigzujacymi przepisami prawa, dopuszczony do
pracy w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do
korzystania z Telefonii mobilnej,

d) telefon - telefon stacjonarny z wybieraniem
tonowym, przeznaczony do korzystania z Telefonii VoIP
we wspotpracy z Urzadzeniem dostepowym.

19. Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem
Umowy, sktadajaca Zamdwienie.

20. Zamdwienie — zlecenie zawarcia umowy sprzedazy
ustug telekomunikacyjnych, ztozone przez
Zamawiajacego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi
Klienta lub drogg elektroniczng udostepniong przez
Operatora.

21. Biling — zestawienie Potaczen nawigzanych przez
Abonenta podczas korzystania z Telefonii VoIP Ilub
Telefonii mobilnej, w okresie rozliczeniowym.

22. Pofaczenia — potaczenia telefoniczne oraz transmisja
danych zrealizowane przez Abonenta w ramach Telefonii
VoIP lub Telefonii mobilnej, rozliczane wg Bilingu.

23. Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany
jako minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym
pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji
Ustug do dnia miesigca kalendarzowego. 24. Konto E-
BOOK - spersonalizowana witryna internetowa,
dostepna z poziomu strony www.net-partner.pl po
podaniu danych autoryzacyjnych.

II. ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG
NET-PARTNER S.C.

§3
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej
po spetnieniu warunkdéw okreslonych w Regulaminie i
Cenniku, zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie Przytacza do Sieci Net-Partner s.c.,
2) mozliwos¢ korzystania za pomocg Sieci Net-Partner
s.c. z Ustug, okreslonych w Umowie,
3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli takowe
jest wymagane do $wiadczenia Ustugi,
4) zachowanie poufnosci informacji o danych osobowych
Abonenta i $wiadczonych na jego rzecz Ustugach, ich
tresci, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych prawem
oraz publikacji danych osobowych w ksigzkach
telefonicznych (o ile Abonent wyrazit zgode na
publikacje tych informacji).

III. UMOWA
Rozdziat 1. Postanowienia ogéine
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1. Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez
Zamawiajacego warunkéw okreslonych w Regulaminie
oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora
istnienia mozliwosci technicznych do wykonywania Ustug
w ramach Umowy.
2. Umowa okreéla czas, na jaki zostata zawarta. Jezeli
jednak Umowa zostata zawarta w ramach promogji
organizowanych przez Operatora, obowigzujacy czas
trwania Umowy podany jest w Regulaminie promocji.
3. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci
technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego,
za ktdrego stan Operator nie odpowiada i ktérego oceny
nie dokonuje.
4. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci
technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani
zlokalizowanego w nim Przylacza.

§5
1. Abonent =zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do terminowego
regulowania optat wskazanych w Cenniku.
2. W razie uczestniczenia w promocji organizowanej
przez Operatora, integralng czeScig Umowy (oprocz
Regulaminu i Cennika) staje sie Regulamin promocji,
ktérego postanowienia zastepuja odpowiednie regulacje
Umowy w okresie, w ktorym Abonent zgodnie z
Regulaminem promocji zobowigzat sie do korzystania z
Ustug.

§6
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba
upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
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Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez
osobe upowazniong przez niego na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

§8
1

Abonent zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Operatora o
zmianie danych zawartych w Umowie, w terminie nie
pdzniejszym niz do korica miesigca, w ktérym doszto do
zmiany danych, pod rygorem poniesienia konsekwencji
wynikajacych z braku zgtoszenia zmiany danych.
Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy

§9
Zamawiajacy zgtasza do Operatora osobiscie, pisemnie lub
drogg elektroniczng udostepniong przez Operatora Zamdwienie
na Ustugi lub zmiane ich parametréw.

§10
1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) braku zalegtosci w regulowaniu optat uiszczanych na rzecz
Operatora.
2) dostarczenia przez Zamawiajagcego  dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora
wynikajacego z umowy;
3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okre$lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.); Operator
powiadamia  Zamawiajgcego o0  wystgpieniu  takiego
zastrzezenia.
2. Operator moze odmdwi¢ Zamawiajagcemu zawarcia Umowy
lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Zamawiajgcego w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej o ktérym mowa w ust. 1
pkt 3, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy w formie weksla lub
kaugji, na warunkach wskazanych w ust. 3-6 ponizej.
3. W przypadkach wskazanych w ust. 2, Operator moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od podpisania przez Abonenta
weksla in blanco nie na zlecenie, na zabezpieczenie naleznosci
przystugujacych Operatorowi od Abonenta. W przypadku
niezaptacenia Operatorowi przystugujgcych mu naleznosci, a
zwlaszcza:
- kar umownych,
- innych naleznosci,
- poniesionych kosztdw naprawy lub wymiany Urzadzenia
dostepowego (§ 18 ust. 1),
- Abonamentu lub innych optat wymienionych w czesci VII
Regulaminu, Operator moze wypetni¢ weksel w kazdym czasie
kwota wynikajacg z zadtuzenia Abonenta z tytutu Umowy wraz
z naleznymi odsetkami i kosztami dochodzenia naleznosci,
uzupetni¢ weksel wedtug swego uznania datg i miejscem
wystawienia weksla, datg i miejscem ptatnosci oraz klauzulg
,bez protestu” oraz przystapic¢ do jego realizacji.
4. Po zaprzestaniu przez Abonenta korzystania z Ustug
Operatora i braku zadtuzenia z tytutu Umowy, niewykorzystany
weksel zostanie przez Abonenta odebrany w Biurze Obstugi
Klienta. W przypadku nieodebrania weksla w terminie 30 dni,
Operator upowazniony jest do zniszczenia weksla.
5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formy
zabezpieczenia przystugujgcych mu  naleznosci, o ktdrych
mowa w ust. 3 na kaucje pobierang przez Operatora wytacznie
w Biurze Obstugi Klienta lub przelewem na rachunek bankowy.
6. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w
przypadku rozwigzania Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na
poczet optat naleznych Operatorowi.
7. W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamo$¢ lub
status prawny. W przypadku, gdy adres zameldowania nie jest
zgodny z adresem instalacji Przytacza, Operator moze zazadac
okazania dokumentéw potwierdzajgcych prawo wiasnosci,
uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub  spdtdzielcze
prawo do lokalu, w jakim ma zostac zainstalowane Przytacze i
aktywowane Ustugi. W szczegdlnych przypadkach, w
przypadku niemoznosci okazania sie przez Abonenta ww.
dokumentami wiasnosci, Operator moze wyrazi¢ zgode na
ztozenie przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o posiadaniu
tytutu prawnego do lokalu.
8. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Operatora
powstate  wskutek zlozenia niezgodnego z prawda
o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 7.

Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

§11
1. Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz naliczanie
Abonamentu zgodnie z Cennikiem nastepuje z chwilg aktywacji
Karty SIM lub podpisania  protokotu odbioru Ustugi lub
Urzadzenia dostepowego, dokonanego po zawarciu Umowy.
2. Wykonanie Umowy moze byé uwarunkowane uiszczeniem
jednorazowej optaty aktywacyjnej za Ustuge wymieniong
w Umowie.
3. W przypadku, gdy Przylacze zostato samowolnie zmienione i
jego stan uniemozliwia $wiadczenie Ustugi, $wiadczenie Ustugi
moze by¢ uzaleznione od wykonania dodatkowych prac
naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta.
Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztow naprawy
Operator ma prawo odméwi¢ $wiadczenia Ustugi. W takim
przypadku umowa wygasa.

§12
1. Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz
usuwania uszkodzen w Sieci Net-Partner s.c., Przytgczu lub
Urzadzeniu dostepowym dokonuje wytacznie Operator lub
osoby przez niego upowaznione.
2. Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu
terminu, umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom
upowaznionym przez  Operatora, sprawdzenie stanu
technicznego Sieci Net-Partner s.c., Przytacza i Urzadzenia
dostepowego, zainstalowanych w lokalu zajmowanym przez
Abonenta.



3. Uszkodzenia elementéw bedacych  wtasnoscig
Operatora, w szczegoInosci uszkodzenia Sieci Net-Partner
s.c. lub Urzadzenia dostepowego, wynikle z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, usuwane sa w catosci na
koszt Abonenta.
§13
Odstapienie od Umowy dotyczy Abonentéw
bedacych konsumentami
(osobami fizycznymi, ktore zawarly umowe
niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscia
gospodarcza lub dowa)

1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora
lub na odlegtos¢, Abonent bedacy konsumentem ma
prawo odstapi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni od dnia zawarcia Umowy.
3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy,
Abonent musi poinformowaé¢ Operatora: Net-Partner s.c.,
ul. Sterlinga 27/29, 90-212 £6dz, nr telefonu i nr faksu:
42 235-18-00, e-mail: biuro@net-partner.pl o swojej
decyzji o0 odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na  przyktad pismo
wystane pocztg lub faksem lub pocztg elektroniczng).
4. Abonent moze skorzystat z wzoru formularza
odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy
wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.
6. W przypadku odstapienia od Umowy Operator zwraca
Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Urzadzenia dostepowego (z
wyjatkiem  dodatkowych — kosztéw  wynikajgcych  z
wybranego przez Abonenta sposobu dostarczenia innego,
niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Operatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej, niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Abonenta w transakcji, chyba Zze
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Abonent nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.
7. Jezeli Abonent zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
zaptaci Operatorowi kwote proporcjonalng do zakresu
$wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowat
Operatora o odstapieniu od Umowy.
8. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem Operatora lub na odlegto$¢ nie przystuguje:
- jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Operatora utraci prawo do odstagpienia od Umowy,
- w ktérej konsument wyraznie zazadat, aby
przedstawiciel Operatora do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
- jezeli Operator $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zazadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czeci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od Umowy
przystuguje  konsumentowi ~w  odniesieniu  do
dodatkowych ustug lub rzeczy,
- w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na noéniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Operatora o utracie prawa odstapienia od Umowy.
9. Wzér formularza odstgpienia od Umowy, o ktdrym
mowa w ust. 4 stanowi zatacznik do niniejszego

Regulaminu.
Rozdziat 4. Zmiana Umowy i czasowe odiaczenia
Ustug
§14

1. Abonent moze zmieni¢ warunki Umowy zawartej na
czas nieokre$lony w formie pisemnej lub za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, droga
elektroniczng udostepniong przez Operatora. Operator
potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o
zmianie warunkdw Umowy oraz jego zakresu i termin
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem,
ale nie pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dostarczy droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
érodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku
braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposéb
okre$lony w zdaniu poprzednim lub na zadanie abonenta
Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

2. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie oéwiadczenia w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem.

3. Odstgpienie od dokonanej zmiany warunkéw Umowy
wymaga wystania do Operatora o$wiadczenia wg wzoru

,Ja (imie nazwisko) zamieszkujacy (adres lokalu)
Oséwiadczam, ze odstepuje od zmiany warunkdw umowy
nr ..., dokonanej dnia ....” zawierajacego date jego
ztozenia i czytelny podpis Abonenta.
4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy jezeli Operator, za
zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy.

§15
1. Abonent na podstawie pisemnego wniosku, ztozonego
z miesiecznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca, moze czasowo odtgczy¢ Ustuge lub
zmieni¢ jej Pakiet.
2. Czasowe odfaczenie Ustugi nastepuje na czas
okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w
miesigcach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden
miesigc kalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesiace.
3. W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator
pobiera 50% Abonamentu w przypadku Umowy na czas
okreSlony i nie pobiera Abonamentu w przypadku
umowy na czas nieokreslony, wznowienie $wiadczenia
Ustugi nie wymaga whniesienia optaty.
4. W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji
oferowanej przez Operatora, warunki czasowego
odtaczenia Ustugi oraz zmiany Umowy okreslajg przepisy
Regulaminu promogji.

Rozdziat 5. Rozwigzanie Umowy

§16
1. Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢
rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca. W przypadku, gdy Abonent zawart
umowe na czas okreslony i skorzystat z promogiji
oferowanej przez Operatora warunki rozwigzania umowy
okre$lajg  postanowienia Regulaminu Promogji. W
przypadku braku Regulaminu  Promocji  Abonent
zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania z tytutu nie
wywigzania sie z warunkéw umowy (rozwigzanie przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa) w
wysokosci  czterokrotnosci  abonamentu.  Operator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku pojawienia sie
braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia ustugi.
1) rozwigzanie moze by¢ ztozone:
a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty
Abonenta w Biurze Obstugi Klienta, albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
b. osobiécie do protokotu podczas wizyty Abonenta w
Biurze Obstugi Klienta, Ilub za posrednictwem
petnomocnika  posiadajagcego wazne i  dokfadne
umocowanie w postaci pisemnego upowaznienia.
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej poprzez wystanie e-maila na
adres biuro@net-partner.pl
2. W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta
postanowien  Umowy, Regulaminu badz Regulaminu
promocji, po wczesniejszym bezskutecznym pisemnym
lub telefonicznym (z rejestrowanym zapisem rozmowy)
wezwaniu do natychmiastowego zaprzestania naruszania
postanowienn  Umowy, Regulaminu lub Regulaminu
promocji, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora
z winy Abonenta w trybie natychmiastowym, przy czym
za istotne naruszenia uwaza sig:
1) nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych opfat za
Abonament lub innych optat jednorazowych w terminie
oznaczonym w wezwaniu do zapfaty,
2) niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajacych z §
12, 18 ust. 3, 20 lub 28 Regulaminu,
3) nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,
Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktorej
powstato naruszenie.
4) udostepniania Ustugi Operatora innym osobom bez
zgody Operatora, Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w
zakresie ktorej powstato naruszenie.
5) jezeli Abonent nie uiszcza optat za korzystanie z ustug
Operatora, w przypadku umowy na czas okreslony i
nieokre$lony, Operator ma prawo do naliczenia
o$miokrotnosci  abonamentu miesiecznego, na  ktory
umowa zostata zawarta, jako zado$Cuczynienia za nie
wywigzanie sie z Umowy. Abonent kazdorazowo
obcigzony jest kosztami Wezwania Do Zaptaty, w
wysokosci 5 zt netto,
3. Oéwiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu
Umowy nastepuje, pod rygorem niewaznosci, na pismie.
W przypadku niepoinformowania Operatora o zmianie
adresu Abonenta dokonanej w trakcie obowigzywania
Umowy, doreczenia dokonane na adres podany przez
Abonenta w Umowie uwaza sie za skuteczne.
4. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulga
przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta lub przed
uptywem  wskazanego okresu zobowigzania (w
przypadku Umowy zawartej na okreslony ze wskazanym
okresem zobowigzania), nie moze przekroczy¢ wartosci
ulgi  przyznanej  Abonentowi  pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania przez Abonenta
bedacego konsumentem umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie korcowe.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

§17
1. Operator po zawarciu Umowy przekazuje do uzywania przez
Abonenta Urzadzenie dostepowe (jezeli jest wymagane), przy
czym Urzadzenie dostepowe stanowi wtasnos¢ Operatora.
2. Odbidr Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez
Abonenta protokotu odbioru.
3. Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenie dostepowe
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywac
samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno
udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim. W
takim przypadku Abonent ponosi catkowita i wytaczng
odpowiedzialno$¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.
4. Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem
za pomocg plomby.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia
Urzadzenia dostepowego i zwigzanej z tym niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemoznos¢ ta
spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzenia
dostepowego przez Abonenta.
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1. W przypadku uszkodzenia Ilub zerwania plomby
zabezpieczajacej Urzadzenie dostepowe przed otworzeniem,
uszkodzenia Urzadzenia dostepowego spowodowanego w
szczegdlnosci  samodzielng ingerencja Abonenta, naprawa,
niewtasciwg  eksploatacja, dokonaniem zmian w jego
konfiguracji, udostepnieniem Urzadzenia dostepowego osobie
trzeciej — koszty ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia
dostepowego pokrywa w catosci Abonent.
2. Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajacych z
winy Operatora badz za wezwanie stuzb technicznych
Operatora do usuniecia nieuzasadnionej usterki, badz usterki,
ktéra wystgpita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg
Cennika.
3. Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazda
usterke Urzadzenia dostepowego. Na Zzadanie Operatora
Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie
dostepowe do Biura Obstugi Klienta.
4. Operator w ramach Ustugi nie dostarcza urzadzen
wymaganych do wykonania sieci komputerowej (np.
okablowanie, przetacznik, karta sieciowa) oraz Terminala
abonenckiego (chyba, ze Umowa stanowi inaczej).
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne
dziatanie Ustugi wynikte z nieprawidiowej pracy sieci
komputerowej wykonanej przez Abonenta za Urzadzeniem
dostepowym.
6. Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia
Urzadzenia dostepowego. Obejmuje ono:
1) podtaczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji
elektrycznej,
2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,
3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji
powietrza, w tym 15 cm wolnej przestrzeni w miejscach gdzie
posiada ono otwory wentylacyjne,
4) nie umieszczanie go w poblizu zewnetrznych Zrodet ciepta
(jak np. grzejniki, nagrzewnice) badz na innych urzadzeniach,
ktdre emitujg ciepto (odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),
5) nie zdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzadzenia moga
znajdowac sie elementy pod wysokim napieciem, ktore moga
zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wysokie napiecie
wystepuje réwniez wtedy, gdy urzadzenie dziata w trybie
czuwania.
Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci
podfaczenia urzadzenia do listwy antyprzepieciowej.

§19
Z chwila rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze
czasowego odtaczenia Ustugi na okres przekraczajgcy jeden
miesigc kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
sprawnego, znajdujacego sie w stanie nie gorszym, niz
wynikajagcy z normalnego zuzycia przy prawidiowej
eksploatacji, Urzadzenia dostepowego, w terminie 14 dni.
Zwrot  Urzadzenia dostepowego polegaé bedzie na
dostarczeniu przez Abonenta i na koszt Abonenta Urzadzenia
dostepowego do Biura Obstugi Klienta.
V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA I OPERATORA

8§20
1. Abonent zobowigzuje sie do:
1) niepodejmowania dziatan powodujacych ingerowanie w
dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci
Net-Partner s.c. lub Internetu, a takze powodujacych
zaktdcenia w pracy Sieci Net-Partner s.c., w Internecie lub
urzadzeniach innych uzytkownikéw,
2) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerdbek w Sieci Net-
Partner s.c. oraz Przylaczu, podtaczania dodatkowych
Odbiornikéw, samodzielnego montowania gniazd abonenckich,
3) nierozpowszechniania publicznego programow,
telewizyjnych oraz materiatéw dostepnych w Telewizji Metro

Abonent zobowigzuje sie wykorzystywa¢ te materiaty
wytacznie do swego uzytku osobistego na terytorium Polski.
Zakres uzytku

osobistego obejmuje krag osob pozostajgcych w zwigzku
osobistym  (pokrewienstwo, powinowactwo lub  stosunek
towarzyski). Caty program, jak i poszczegdlne audycje
wchodzace w sklad programu, s3 chronione prawem
autorskim. Abonent nie ma prawa kopiowania lub
udostepniania w jakiejkolwiek formie na uzytek osob trzecich
programéw, audycji sktadajacych sie na ten program, lub
sygnatu tego programu w catosci lub czesci. Ponadto Abonent
nie ma prawa pobierania optat za ogladanie programéw,
poszczegdlnych audycji lub jej czesci,

4) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom
nieuprawnionym. W przypadku udostepnienia go Abonent
ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie



konsekwencje bedace skutkiem takiego udostepnienia i
braku ochrony
2. Operator zobowigzuje sig do:
1) usuwania usterek wystepujacych u pojedynczych
Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze
od daty zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sie dni od
poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 9.00 do 17.00, o ile
Abonent nie uméwi sie w innym terminie.
2) usuwania usterek, obejmujgcych swoim zasiegiem nie
mniej niz jeden budynek, w czasie 24 godzin roboczych
od momentu
zgtoszenia. Usterka powinna by¢ zgtoszona poprzez
Infolinie lub Biuro Obstugi Klienta, ktérego aktualny adres
dostepny jest na stronie www.net-partner.pl.
Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora
dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba ze miata
ona miejsce poza jego lokalem lub miejscem
kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego
dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okre$lone w ust.
2, pkt1i2.
3. Wszelkie ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z
Ustug podane sa w § 28-30.
4. Operator monitoruje stale jako$¢ ruchu w Sieci Net-
Partner s.c., aby nie dopuszcza¢ do przekraczania jej
pojemnosci, przepustowosci facz  oraz  wydajnosci
zastosowanych w niej urzadzen. Dziatania te nie maja
wptywu na jakos¢ $wiadczonych ustug.
5. Operator w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa i
integralnosci sieci wynikajacych z dziatan Abonenta ma
prawo:
1) do odtaczenia urzadzenia dostepowego w przypadku
naruszen opisanych w § 28 ust. 4,
2) do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie
opisanym w Rozdziale 5 Regulaminu.
6. Operator dla ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych stosuje:
1) ochrone fizyczng danych osobowych,
2) zabezpieczenia sprzetowe infrastruktury
informatycznej i telekomunikacyjnej,
3) zabezpieczenia narzedzi programowych i baz danych,
4) zabezpieczenia organizacyjne.
7. Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug sg podane
w § 20 ust. 2 oraz w Umowie. Okre$lone w §20 ust. 2
dane wraz z czasem podtaczenia podanym w Umowie
stanowig minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi
$wiadczonej Abonentowi. »
VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§21
1. W przypadku niewtasciwego dostepu do danej Ustugi
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu  Ustugi
Abonentowi, na zasadach Kodeksu Cywilnego przystuguje
odszkodowanie w wysokosci  1/15 $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt
krétszy od 36 godzin.
2. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w
ktorym nastgpita przerwa w $Swiadczeniu Telefonii VoIP
trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.
3. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora:
1) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie danej Ustugi,
2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia tej Ustugi,
Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu
przystuguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci
1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej optaty
abonamentowej. Obnizenie Abonamentu nastepuje po
wyczerpaniu trybu reklamacyjnego okreSlonego w § 26 i
27. Odszkodowanie zostanie przekazane w sposob
wskazany przez Abonenta i terminie nie krétszym niz 14
dni od daty uznania reklamaciji.

§22
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niedziatanie Ustugi wynikle z nieprawidtowej
konfiguracji lub dziatania Terminala abonenckiego,
2) forme i tre$¢ programéw telewizyjnych.

VII. OPLATY

§23
1. Abonent jest obowigzany do regulowania, :
1) optaty aktywacyjnej okreslonej Umowa,
2) miesiecznego Abonamentu, ptatnego do 10 dnia
kazdego miesiaca,
3) innych optat przewidzianych Cennikami, Regulaminem,
Regulaminem promociji (jezeli wystepuje) i Umowa,
2. Dla Abonentdw, ktdrzy reguluja ptatnosci na podstawie
faktur wystawionych przez Operatora, obowigzujacym
terminem ptatnosci jest termin wskazany na fakturze,
jednakze nie wezesniejszy niz okreslony w ust 1 pkt 2.
3. Rachunek czastkowy za miesigc podigczenia Ustugi
bedzie naliczany w wysokosci 1/30 aktualnej optaty za
dany Pakiet pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od
daty instalacji Urzadzenia dostepowego lub Ustugi do
korca miesigca.
4. Operator moze naliczat w wystawianych fakturach
optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.
5. Abonent moze dokonal ptatnosci przelewem na
rachunek bankowy Operatora lub w Biurze Obstugi
Klienta.
6. Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych typow
Ustugi dodatkowe kanaly ptatnosci —  przelew
elektroniczny, SMS, SMS Premium lub opfate karta.

Abonent w przypadku tych pfatnosci  ponosi
odpowiedzialno$¢ za wykonanie ptatnosci.
7. W przypadku nieuiszczania optat Operator moze
przerwac $wiadczenie danej Ustugi do czasu otrzymania
ptatnosci za Ustuge, po uptywie terminu wynikajacego z
wezwania do zaptaty. Wznowienie $wiadczenia danej
Ustugi wymaga uregulowania zalegtosci.
8. Operator po uzyskaniu zgody Abonenta moze
publikowa¢ fakture zawierajacq optaty za Ustuge w
sposdb elektroniczny i dorecza¢ jg Abonentowi poprzez
konto E-BOOK.
1. Za opdznienie w regulowaniu optat Operator pobiera
odsetki ustawowe.
2. Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej
kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.
3. Odsetki za opdznienie w regulowaniu optat
wykazywane sg w nocie odsetkowej.
§25

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wpfaty naleznosci w
kasie lub dzien wptywu naleznosci na konto bankowe
Operatora.

VIII. REKLAMACJE
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1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:
a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w S$wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.
3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym
mowa w ustepie poprzedzajagcym, pozostawia sie bez
rozpoznania, 0 czym Operator niezwtocznie powiadamia
reklamujacego Abonenta.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi
Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty
Abonenta w Biurze Obstugi Klienta, albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta,
c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej poprzez wystanie e-maila na
adres biuro@net-partner.pl
5. Reklamacja powinna zawiera¢:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
albo siedziby reklamujgcego Abonenta,
b. okreélenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;
c. przedstawienie  okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje,
d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,
e. date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy - w
przypadku reklamagji, o ktdrej mowa w ust. 1 lit. a,
f. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreSlony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktdrej mowa
w ust. 1 lit. b,
g. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub z przepisdw prawa - w
przypadku gdy reklamujacy Abonent zada ich wypfaty,
h. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, o ktérym mowa pod lit. g,
i. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.
6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez
reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta,
nie spetnia warunkéw okreSlonych w ust. 5,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora,
przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o
koniecznoéci  jej  niezwtocznego  uzupetnienia  z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny
niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 5, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwiocznie
wzywa reklamujacego Abonenta do jej uzupetnienia,
okre$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie
reklamacji w  okreSlonym  terminie  spowoduje
pozostawienie  reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym  uplywie  wyznaczonego  terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreSlona kwota, o
ktorej mowa w ust. 5 lit. g, @ prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

9. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez
reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta, ustnie albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw  komunikacji  elektronicznej,
Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamagji
potwierdza jej przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek
parametrow facza za routerem Wi-Fi.

§ 27
1. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,
b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,
c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w § 26
ust. 5 lit. h,
e. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi  postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia  roszczen @ w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
f. dane identyfikujgce = upowaznionego  pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a. dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;
b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong - w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.
4. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie
stosuje sie w przypadku zlozenia reklamacji w formie
elektronicznej z  wykorzystaniem  $rodkéw  komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez  reklamujgcego  Abonenta  $rodka  komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacji.
5. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie
lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej.
6. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o
ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane
w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w § 26 ust. 11 oraz § 27 ust. 2 i 3 lit. a, a postac
i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje  umozliwia  reklamujgcemu ich  zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
7. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje
nie zostata doreczona reklamujacemu, Operator, na zadanie
reklamujgcego Abonenta wyrazone w sposob okreslony w § 26
ust. 4 zdanie drugie, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
8. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla
sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym
ma zostaé przekazana. Na zadanie reklamujacego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
9. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze  odpowiedz na reklamacje zostata  doreczona
reklamujacemu. 3

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUGI INTERNETOWE] NET-PARTNER S.C.

§28
1. Abonent jest zobowigzany:
1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej
przez Operatora karty z portem umozliwiajgcym podtgczenie
do Urzadzenia dostepowego,
2) nieudostepniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych
potaczenia bezprzewodowego zawartych na karcie rejestracji
(w przypadku korzystania z Urzadzenia dostepowego z portem
bezprzewodowym). W przypadku udostepnienia danych



autoryzacyjnych Abonent ponosi catkowita i wytaczng
odpowiedzialno$¢ za wszystkie konsekwencje bedace
skutkiem takiego udostepnienia.

2. Operator jest obowigzany dostarczy¢ Abonentowi
wszelkie informacje, niezbedne do skonfigurowania
Terminala abonenckiego.

3. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w
Terminalu abonenckim oprogramowania antywirusowego
i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej
wszelkich danych, znajdujacych sie w pamigci Terminala
abonenckiego, jak réwniez kontrolowania pod tym katem
wszelkich danych, uzyskanych za pomoca Sieci Net-
Partner s.c. lub innych zrédet.

4, Operator ma prawo do odtgczenia Urzadzenia
dostepowego w  wyniku wykrycia na Terminalu
abonenckim  wiruséw lub robakéw  internetowych,
mogacych powodowal zaktdcenia w pracy Sieci Net-
Partner s.c. lub uzytkownikéw Sieci Net-Partner s.c. badz
sieci Internet. Ponowne podtaczenie  Urzadzenia
dostepowego moze nastapi¢ po usunieciu przez Abonenta
wirusow lub  robakédw powodujacych  zagrozenie.
Odtaczenie takie nie moze by¢ podstawg do uzyskania
obnizki w abonamencie lub dochodzenia innych roszczen
w stosunku do Operatora.

5 Urzadzenie dostepowe z portem bezprzewodowym
pracuje w pasmie zwolnionym od zezwolen 2.4 lub 5
GHz, w ktérym mogq pracowac réwniez inne urzadzenia
bezprzewodowe, jak kuchenki mikrofalowe, piloty,
telefony, urzadzenia Bluetooth i inne, co moze byé
przyczyng zakitécen lub nieprawidtowego dziatania
potaczenia.

6. Operator moze zastosowaC w swojej sieci urzadzenia
pozwalajace na kolejkowanie ruchu peer-to-peer.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUGI TELEFONII VoIP i USLUGI TELEFONII
MOBILNEJ
§29
1. Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi
telefoniczny numer abonencki wykorzystywany do
potaczenia z Abonentami innych Sieci telefonicznych w
kraju i na $wiecie. Operator zapewnia potaczenia z
numerami alarmowymi i nie wprowadza ograniczen w
kierowaniu potaczen na te numery. Operator nie
gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego z ktérego wykonywane s

Potaczenia.
2. W przypadku Telefonii VoIP dla celéw bezpieczenstwa
Abonenta s3 blokowane potaczenia na numery:
1) o podwyzszonej optacie lub optacie za potgczenie
przekraczajacej 10 ztoty netto za minute. Realizacja
pofaczen na wskazane
numery bedzie mozliwa po ich aktywacji poprzez Infolinie
lub Biuro Obstugi Klienta.
2) przez  ktore  realizowane  s3 naduzycia
telekomunikacyjne, czyli dziatania zmierzajace do
generowania ,sztucznego ruchu” w Sieci Net-Partner s.c.
lub w sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych.
Przez generowanie sztucznego ruchu rozumiane jest
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych polegajace na
ciggtym lub powtarzajacym sie przekazywaniu sygnatow
w sieci telekomunikacyjnej w celu odniesienia korzysci
majatkowej przez Abonenta lub osobe trzecig a takze
ustanawianie, instalowanie jak tez wykorzystywanie
bramek GSM (tzw. FCT).
3) Po przekroczeniu limitu kwotowego 300 ztotych brutto,
potaczenia wychodzace Abonenta s3 automatycznie
blokowane.
Dalsza realizacja potaczen wychodzacych bedzie mozliwa
po napisaniu przez Abonenta stosownego pisemnego
o$wiadczenia, na ktérego podstawie Operator dokona ich
ponownej aktywacji.
4. Operator realizuje prezentacje identyfikacji linii
wywotujacej lub wywotywanej, a takze mozliwosci:
1) dla uzytkownika wywotujagcego — mozliwos¢ statego
wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej
u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i
potaczenia,
5. Dla Ustugi Telefonii mobilnej Abonent zobowigzuje sie
do:
a. niezwlocznego telefonicznego  poinformowania
Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu,
uszkodzeniu lub utracie w inny sposdb Karty SIM poprzez
zgtoszenie tego faktu na numer 42 235 18 00. Operator
po przyjeciu tej informacji niezwtocznie blokuje Karte SIM
w sposOb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi Telefonii
mobilnej.
b. odebrania niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie
jednego miesigca od zgtoszenia, o ktérym mowa w
punkcie poprzedzajacym, duplikatu karty SIM w celu
dalszego korzystania z Telefonii mobilnej. Wydanie
duplikatu Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta.
7. Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie
zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposob
Karty SIM Telefonii mobilnej, do momentu zgtoszenia
tego faktu, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
8. wykaz wykonanych potaczen z podaniem, typu
pofaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
potaczen jest udostepniany wraz z fakturg za biezacy
okres rozliczeniowy w sposob elektroniczny poprzez
konto E-BOOK. Za dostarczenie wykazu w formie
papierowej moze by¢ pobierana opfata w wysokosci
okre$lonej w cenniku. )
XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUGI TELEWIZJI METRO TV

§ 30
1. Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci
programowej Pakietu, wedtug zasad okreSlonych w
Umowie. Informacja o zmianach przekazywana jest nie
pdzniej niz na 1 miesigc przed planowang zmiang w
formie pisemnej i nie wymaga podpisywania nowej
Umowy Ilub aneksu do niej. W takim przypadku
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§31
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne wiasciwe przepisy.

32

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian
postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku.
Informacje o planowanych zmianach postanowien
zawartych w Regulaminie lub Cenniku przekazywane sg
przez Operatora w formie pisemnej, nie pézniej niz na 1
miesigc przed planowang zmiang. Zmiany postanowien
sy réwnoznaczne z wypowiedzeniem  warunkéw
dotychczasowych, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.
2. Jezeli w okresie wypowiedzenia Abonent o$wiadczy na
piémie, iz nowych postanowien nie przyjmuje, Umowa
ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. W
przypadku braku pisemnego o$wiadczenia,
postanowienia obowigzujg strony od dnia nastepnego po
okresie wypowiedzenia.

Regulamin z dnia 10 stycznia 2016 r., wchodzi w zycie z
dniem 28 lutego 2016 .

Regulamin zastepuje poprzednie regulaminy i
obowigzuje do czasu ogtoszenia nastepnego regulaminu.

Zatacznik do regulaminu
Wz6r formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w
przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Net-Partner s.c., ul. Sterlinga 27/29, 90-212
£6dz, nr faksu: 42 235-18-00 wew. 4, e-mail:
biuro@net-partner.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o
moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi: ...

Data zawarcia umowy: ...

Imie i nazwisko konsumenta (-6w): ...

Adres konsumenta (-6w): ...

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej).

Data: ...

(*) Niepotrzebne skresli¢

Os$wiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Regulaminu i
skutkami niewywigzania sie z jego postanowien,

akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
potwierdzam odbior jednego egzemplarza Regulaminu.

Data i czytelny podpis Abonenta (imie i nazwisko)

Podpis i piecze¢ Operatora



